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ENQUETE
SATISFACTION
CLIENTS

INSA

VALOR

97,2 % des clients interrogés sont satisfaits
des services d'INSAVALOR en formation
continue.

' ' IMPACT DE LA FORMATION DANS L'ENTREPRISE

94 ) 6 % des clients interrogés estiment que la formation a permis
la montée en compétences de leurs collaborateurs et daméliorer les
performances de I'entreprise.

QUALITE DE LA RELATION AVEC NOS EQUIPES

o des clients interrogés sont satisfaits de la
— 99,6 /o disponibilité, la réactivité, le professionnalisme

et 'expertise de nos équipes.

QUALITE DE LA FORMATION

des clients interrogés sont satisfaits de la

o
_ 97,3 A) qualité des intervenants, de I'organisation, des

contenus de formations et du suivi commercial.

LES + D’INSAVALOR,
SELON NOS CLIENTS

Qualité des programmes
Expertise des équipes

Adaptabilité et flexibilité
Service client et support

Suivi commercial

100% des clients interrogés recommandent INSAVALOR

comme Organisme de Formation

Source : Enquéte clients 2025 - 37 répondants



