MANAGEMENT INDUSTRIEL - INGENIERIE DE L'INNOVATION / QUALITE - QHSE

LES OUTILS QUALITE ET L'AMELIORATION CONTINUE
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VILLEURBANNE
DU 16/03/2026 AU 19/03/2026
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Responsable amélioration continue
e Directeur
e Responsable qualité
e Responsable excellence opérationnelle
e Responsable de production et/ou méthodes
e Responsable de processus

e Manager désirant engager l'amélioration continue dans son activité

% PREREQUIS

e Connaitre les bases du systéme de management de QHSE de l'entreprise

@ OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

e Enumérer les principaux outils nécessaires a la mise en ceuvre efficace d'une démarche qualité et

d'amélioration continue

e Appréhender l'aspect pratique de leur utilisation ainsi que leur limite



CONTENU

PARTIE 1 - COMPRENDRE LOGIQUE ET ENJEUX DE L'AMELIORATION CONTINUE
PARTIE 2 - REPERER LES DIFFERENTES DEMARCHES D'AMELIORATION CONTINUE

PARTIE 3 - LES DIFFERENTS OUTILS DE L'AMELIORATION CONTINUE

PARTIE 4 - LES OUTILS DE RESOLUTION DE PROBLEMES

e PDCA
e Kaizen, Hoshin

e Six Sigma

¢ le lean management et, de maniére plus opérationnelle, la logique de résolution de problémes

¢ Les outils de base de la qualité
e Le Brainstorming

¢ Le diagramme Cause - Effet

e Le diagramme de Pareto

e Le 5 Pourquoi

e L'arbre des défauts

e L'analyse comparative Est / N'Est pas
Le QQOQCCP

La matrice de décision

La méthodologie 8D

PARTIE 5 - LES OUTILS AVANCES DE PREVENTION

o Les méthodes de gestion des risques et '"AMDEC
e Les systemes anti-erreurs ou Poka Yoke
¢ La maitrise statistique des procédés (MSP)

PARTIE 6 - AUTRES OUTILS

e La méthodologie 5S

o La cartographie des processusLe logigramme
e La cartographie de chaine de valeur (VSM)

¢ la percée Kaizen

e La matrice SWOT

e Le plan de surveillance

e L'assurance qualité logiciel (CMMi)

e Le Lean Six Sigma

e L'audit interne

98,8%

de clients
satisfaits*

* enquéte réalisée
aupres de nos clients
en septembre 2024

EQUIPE PEDAGOGIQUE
Expert du domaine

MOYENS ET METHODES PEDAGOGIQUES
Alternance de présentation didactique et d'illustration a partir

d'exemples concrets. Echanges et mise en pratique. Un
support de cours sera remis a chacun des participants.
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PROCHAINE SESSION
VILLEURBANNE : DU 16/03/2026 AU 19/03/2026

Frais pédagogiques individuels : 2 495 € H.T. (* Repas inclus)

L’ouverture de la session est conditionnée par un nombre minimum de participants. Nous consulter pour d’autres dates.




Evaluation des acquis de la formation
Evaluation des acquis des apprenants par auto-examen. 93.4% des apprenants ont acquis la compétence principale
visée. (sur 100 apprenants évalués sur cette thématique depuis 2020)

Evaluation de la satisfaction des participants en fin de formation (Niveau 1 KIRKPATRICK)
4.4 par les participants. (sur 238 participants ayant suivi une formation dans la thématique depuis 2020)

RENSEIGNEMENTS ET INSCRIPTION Accueil des personnes en situation de handicap

Tel : +33 (0)4 72 43 83 93 nécessitant un besoin spécifique d'accompagnement :
Fax : +33 (0)4 72 44 34 24 nous contacter a l'inscription.

mail : formation@insavalor.fr

Préinscription sur formation.insavalor.fr ~ Actualisée le 30/06/2025




